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TEXHMy,

MpeameT: CTaHgapan kBanuTeTa U ynpaBibakbe KBanMTeToM
Pa3pen n ogjerbemne: lll s

Mopayn: 02 — YnpaBrbate KBanmTeToMm

MpeameTHN HacTaBHUK: MununjaHa Jlazapesuh

KonTakT: milijanal351@gmail.com

CTAHOAPOUN CUCTEMA KBAJTIUTETA

CraHpappa je OOKyMeHT, ogobpeH oa mo3HaTtor Tujena, Kojum ce yTBphyjy, 3a onwTy M BULLEeKpaTHY
ynoTpeOy npaBwna, CMjepHMLE WM KapakTePUCTMKE 3a aKTUBHOCTU WK HMXOBE pesynTtaTte, pagu
noctmsawa onTumanHor HuBoa ypeheHoctu. [locTtynak yTBphuBamwa, AeduHucakba U ycBajarba
CTaHdap4a HasvBa ce cTaHAapAu3auuja.

Lvrs ctanpapausaumje je na ce sehu 6poj pasnuuntmx obnmka nponssoga OAHOCHO akTUBHOCTU CMakby
Ha MarsK Bpoj TMNUYHKMX o6pasaua YMmMe ce NocTke ednKacHOCT NocroBara 1 Npoussoamwe. CtaHgapa
Mopa ga Oyae: mjeprbvB, OCTBaprbuB, Aa npeactaBrba Hajborby npakcy, Aa OGyae NOTNyHO jacaH u
npeuunsaH.

Cama uutbeHMLa [a Npov3BOA4 UMM ycrnyra ofroBapa MehyHapoaHWM cTaHZapAvma npyxa rapaHuujy
touxoBe Ge3bjeaHoCTH, KBanMTeTa M noysgaHoCT U camMym TUM ogpefeHy odroBapajyhy curypHocT 3a
noTpoLuave.

Mopoanua crangapga 1SO 9000 ycBOjeHa je op cTpaHe MefhyHapooHe opraHusauvje 3a
cTaHgapausaumjy n basupaHa je Ha ynpaereawy kBanutetom. Crtavgapaum cepuje ISO 9000 cy
KOHLMNMpaHM Tako fa He Aajy pjellera Beh camo 3axTjeBe koje Tpeba ucnowtoBaTn n CMjepHuLE Kojuma
ce Tpeba pykoBoanTu ga 6u ce 06e3bjeano cuctem KBanuTeTa.

MpuHUMNM Ha Kojuma ce 6a3upa ctaHaapa 1SO 9000 cy:

1. Jludepcmeo — nwugep Mopa Aa NoBede 3anocreHe, Aa YCNoCTaBM jeAMHCTBO 3ajedHUYKMX
unrbeBa 1 gedwmHuWE cMmjep kojuM Ou opraHu3auuja Tpebana fa ce kpehe, oa oxpabpyje
capagHuvKe y NOCTU3awy UnIbeBsa;

2. Yk/bydeHocm 3aroc/ieHux — oOpraHu3auumja Mopa Ada oxpabpyje 3anocrneHe fa npuxsarte
OLroBOPHOCT 3a pjeluaBane npobnema v yHanpehewe npoueca;

3. [lpouecHu npucmyrn — CBX MPOLECU HEOMXOAHM 3a OCTBapuUBaHE XEeIbeHor pesyntata Mopajy
outn pedmHMcaHu, a ynasuM u M3nasM U3 npoueca 3ajegHO ca Be3amMa ca (yHKuujama
opraHusaumje npaheHu;

4. CucmeMcKu ripucmyn ynpassbaky — nogpasymjeBa NoTnyHa pasymjeBare Mehy3aBUCHOCTU
npoueca y cUcTeMy Kao U HenpekMaHo yHanpehewe cuctema Kpo3 Mmjepere M BpedHOBahe
pes3ynraTa;

5. HenpekudHo yHanpehewe — yBohewe Manux yHanpehewa npoueca M cuctema, kao u
HenpekngHo nopehere y4mHaka ca nocTaBrbEHUM KpUTEPUjyMUMA;

6. [lpuka3 doHowera odnyka Ha basu YureHuua — NpUKynibake OHMX nogartaka u nHdopmauumja
KOje Ccy peneBaHTHE 3a UCMyheHE YHaNpujes NoCTaBIbEHNX LNIHLEBA;

7. Y3ajamHO KopucHu 0dHocu ca dobassbayuma — opraHusaumja Tpeba ga ngeHtudukyje n nsabepe
KibydHe AobaBrbade ca KojMMa Kpo3 jaCHy M OTBOPEHY KOMYHWMKaUMjy W 3aje4HUYKM paj Ha
pa3Bojy, OCTBapW AYyropoyHy capagky Ha 06ocTpaHy KOpUcT

8. YcmjepeHocm Ha KOpuCHUKe
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MATAHA:

HdedunHuwn ctaHgapa.

Haeenu kapakTtepucTtuke craHgapaa.

Kako yBohene cTaHgapaa Ha npou3Boae yTuye Ha noTpoLuaye?
Haeegu npuHuMne Ha Kojuma ce 6asupa ctangapg 1SO 9000.
Haeepgu ocobuHe koje Tpeba aa nocjeayje nuaep.

Ha Koje HauMHe opraHu3auuja Moxe MOTMBMCATU 3anocrieHe?

oukrwnE



